ANEXO | - RES. SSN N° 35.577
FORMACION PROFESIONAL DEL PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS

Contenidos parala Obtencién de la Matricula de
Productor Asesor de Sequros Patrimoniales y sobre las Personas

A. - CONTENIDOS BASICOS
1.- Riesgo y Seguro.

1.1 Riesgo, prevencién y seguro.

1.2 Antecedentes y evolucion histérica del seguro.

1.3 Definicién econémica del seguro.

1.4 Clasificacién de los seguros.

1.5 Funcion econdmica del seguro.

2.- Conceptos legales basicos.
2.1 Concepto de Derecho.
2.2 Fundamentos del Derecho.
2.3 Ramas del Derecho aplicables al seguro: Civil, Comercial y Administrativo.
2.4 Diferencia entre "hecho", "hecho juridico" y "acto juridico".
2.5 Vicios del consentimiento.
2.6 Concepto de rescision, nulidad, caducidad, subrogacion y prescripcion.
2.7 El Contrato de Seguro: definicién, forma y prueba.

2.8 Caracteristicas legales del Contrato de Seguro.
3.- Principios técnicos del seguro.

3.1 Elementos basicos: riesgo e interés asegurable.

3.2 Situacién en los Seguros de Personas.

3.3 La evaluacion del riesgo: frecuencia e intensidad.

3.4 Seguros de Dafios Patrimoniales y de Personas. Concepto, objeto, riesgos y ramos principales.

3.5 Primay premio.

3.6 Elvalor asegurable, la suma asegurada y el tipo de cobertura.

3.7 Coberturas "a prorrata”, y a primer riesgo absoluto y relativo.

3.8 Laindemnizacién: medida de la obligacion. Franquicia y descubierto obligatorio.

3.9 Formay tiempo de pago de la indemnizacion.

3.10 El reaseguro: principales formas.

4.- Laestructura operativa del seguro.

4.1 Laempresa de seguros: tipos legales admitidos y sus caracteristicas.

4.2 El capital y sus funciones.

4.3 Los Estados Patrimoniales: Activo y Pasivo.

4.4  Las Cuentas de Resultados.

4.5 Las inversiones admitidas.

4.6 Situacién econdémico-financiera de las aseguradoras. Diferentes indicadores: De tipo general, patrimoniales y
financieros y de gestion operativa. Concepto y explicaciéon de su resultado. Ejemplos y comparaciones de los
indicadores entre diferentes entidades aseguradoras.

5.- El reaseguro.

5.1 Concepto y formas operativas.

5.2 Elreaseguro en los Balances.

5.3 Distintas clases: Proporcionales y No proporcionales. Caracteristicas y aplicacion. La retencion. Reaseguros
Facultativos y Obligatorios. Retrocesiones.

6.- Organismos estatales y entes privados en materia de seguros.

6.1 La Superintendencia de Seguros de la Nacién: misién y funciones.

6.2 Competencia de la SSN en materia de Productores Asesores de Seguros.

6.3 El Ministerio de Justicia de la Nacion y las aseguradoras.

6.4 La supervision de las Cooperativas y las Mutuales.

6.5 La Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

6.6 La Superintendencia de Servicios de Salud.

6.7 Las asociaciones empresarias del ramo.

6.8 Las asociaciones de Productores Asesores.

Normativa legal de aplicacion al Capitulo.

Normas del Cadigo Civil (punto 2), Ley N° 12.988: Prohibicién de asegurar en el extranjero. Alcances. Sanciones. Régimen de
reaseguros. Ley N° 17.418 (Arts. 1 a 59), Ley N° 20.091 (punto 4), Ley N° 17418 (Arts. 159 a 162 y Resoluciones de SSN N° 24.805 y
concs. s/reaseguro- Punto 5). Leyes N° 20.091 y N° 24.557 (Punto 6).

B.- LAS COBERTURAS ASEGURADORAS

1.- Los seguros de Dafios Patrimoniales.
1.1 Concepto de "dafio patrimonial" y de "continuidad del ingreso".
1.2 Bienes de Activo asegurables.
1.3 Riesgos asegurables sobre Activos.

1.3.1 Ramos comprendidos. Analisis y desarrollo de los mismos.

1.4 Riesgos asegurables sobre Pasivos accidentales.

1.4.1 Ramos comprendidos. Andlisis y desarrollo de los mismos.
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1.4.2 El Seguro de Riesgos del Trabajo.
1.5 Riesgos asegurables sobre ingresos.

1.5.1 Ramos comprendidos. An4lisis y desarrollo de los mismos.

2.- Los Seguros de Personas.
2.1 Riesgos asegurables: duracién de la vida, integridad fisica y capacidad laboral.
2.2 Seguros sobre la vida y seguros de muerte. La prima natural y la nivelada.
2.3 Seguros sobre accidentes, enfermedad e invalidez.
2.4 Seguros de Rentas Vitalicias (Retiro).
2.5 Seguros de Vida: individuales y colectivos. Planes y caracteristicas técnicas.
2.6 Seguro de Accidentes Personales y Enfermedades Especificadas: cobertura. Los seguros de salud.
2.7 Decretol1567/74. Seguro de Vida Previsional. Riesgos Adicionales.

2.8 Elementos basicos de célculo actuarial. Primas Puras y de Tarifa. Reserva Matematica. Valores
Garantizados. Tablas biométricas: mortalidad, morbilidad e invalidez. Aspectos financieros: rentabilidad de
inversiones.

Normativa legal de aplicacién al Capitulo.
Ley 17.418 (especialmente. Arts. 60 a 127 Patrimoniales y 128 a 156 Vida) Ley 24.557 (Riesgos del Trabajo). Ley 20.091.
Resoluciones de SSN referidas a las Condiciones Generales de Péliza.

C.- LA INTERMEDIACION EN LA COMERCIALIZACION DE SEGUROS

1.- Breve historia de la intermediacion en el Mercado asegurador argentino.

1.1 Distintas etapas. Sus caracteristicas.

1.2 Las normas regulatorias generales y especificas. La ley 22.400y el Reglamento General de la Actividad.

1.3 Diferencia con otras formas de comercializacion.

1.4 Agentes Institorios. La figura legal: efecto juridico. El abuso de la figura.

1.5 Venta directa. En mostrador o con vendedores dependientes.

1.6 Ventas a través de instituciones financieras u otras: cumplimientos de normas reglamentarias. Resolucion
32.080. Precios, operatoria, cobranza.

2.- Requisitos reglamentarios de la actividad del productor asesor.
2.1 Requisitos para la obtencion de la matricula.
2.1.1 Exémenes. Exenciones. Tramite.

2.1.2 La Superintendencia de Seguros de la Nacién. Funciones legales especificas.

2.1.3 Funciones retenidas y encomendadas a terceros.

2.1.4 Ente Cooperador. Prestadores de Capacitacion.

2.2 Requisitos para el mantenimiento de la Matricula.

2.2.1 Pago del Derecho Anual.

2.2.2 Requisitos formales. Domicilio. Libros de Registro.

2.2.3 La Capacitacion Continuada.

2.2.4 Requisitos sustanciales. Incompatibilidades. Arts. 8y 9 Ley.22.400

3.- Facultades y obligaciones (derechos y deberes).

3.1 Elart. 10, incisos 1y 2, Ley 22.400. Andlisis y desarrollo de los distintos aspectos contemplados.

3.2 Las distintas etapas de la asistencia al Asegurado / Asegurable. Asesoramiento previo, suscripcion, control
de contenido del contrato.

3.3 El siniestro: actuacion del PAS en su tramitacion (comunicaciones, traslado de documentacion, asistencia al
Asegurado, etc.)

3.4 La obligacién de asesorar en materia de siniestros contenida en la ley 22.400. El alcance. El contenido del
conocimiento que el productor debe poseer. Las personas acreedoras del asesoramiento: el asegurado, el
tomador, el beneficiario, el tercero damnificado.

3.5 El derecho que le asiste al productor de estar permanentemente informado sobre el proceso de liquidacién de
un siniestro y su importancia.

4.- El incumplimiento de obligaciones o la infraccion a las normas.

4.1 Distintos ambitos de responsabilidad:

4.1.1 Penal. Andlisis de conductas delictuales. Falsificacion de documentos, defraudacion, retencién de cobranzas, etc.
Consecuencias.

4.1.2 Civil. Reparacion del dafio causado a terceros (asegurados, aseguradores, etc.). Responsabilidad contractual y
extracontractual. Incumplimiento de plazos o trdmites a su cargo, deficiencias de asesoramiento, etc.

4.1.3 Reglamentaria. El control de la Superintendencia de Seguros.

5.- Marco sancionatorio responsabilidad reglamentaria.

5.1 Procedimiento y criterios de aplicacion establecidos por la ley y la jurisprudencia administrativa.(art. 82 y 83
Ley 20091).

5.2 Faltas de mayor o menor gravedad. Casos de jurisprudencia administrativa.

6. - Laremuneracion del PAS.

6.1 Formasy reglas aplicables. Ley 22.400.

6.2 Distintas modalidades de actuacion.

6.3 Comisiones porcentuales, honorarios fijos o variables.

6.4 Reconocimiento de gastos. Comisiones de cobranza.

6.5 Derecho a comision. Anulaciones.

6.6 Relacion con la cobranza de premios.

7.- La asistencia integral al Asegurado.

7.1 La asistencia frente a afectaciones a la libre contratacion.




7.2

7.3
7.4
7.5

Seguros "atados". Grupos de ahorro u otros casos de distintos intereses asegurables. Colisién de intereses
(entre sus titulares y/o entre ellos y el PAS).

La asistencia en gestiones ante Organismos Oficiales. Denuncias.

La asistencia en reclamos como tercero u otras situaciones afines.

El PAS como asesor integral en los riegos o el dafio a su cliente. Asistencia en reclamos contra aseguradoras
0 responsables del dafio.

8.- El PAS en relacion con la/s Aseguradorals.

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Eleccion original, continuidad de relacion, desvinculacién. Situacion del Asegurado.

Informacién disponible, indicadores, cumplimiento de plazo de tramitacién y pago.

El interés del Asegurado y su eventual colisién con el del PAS.

Situaciones criticas. Desvinculacion: facultades del PAS; conocimiento y conformidad del Asegurado.
Resolucién 32.080. Su incidencia en la relacion Aseguradora/PAS. Precios, comisiones, etc.

9.- La actividad del PAS: Formas Asociativas y Gremiales.

9.1
9.2

9.3
9.4

9.5
9.6

Actuacion Individual.

La Organizacién de seguros. Vinculacion entre sus integrantes. Régimen comisionario. Integracion y
desvinculacion.

Las sociedades de PAS en la Ley 22.400 y en la practica: responsabilidades individuales y colectivas.
Integracion y desvinculacion. La actividad gremial de los PAS.

La integracion a grupos de interés comun. Su incidencia en la defensa del Asegurado y de la Actividad.
Atributos y ambito de actuacion de las entidades representativas. Entidades de ler. y 2° grado.

La representacion del sector frente a la entidades aseguradoras y ante los distintos organismos publicos."

10.- El productor asesor de seguros frente a problematicas particulares.

10.1

10.2

10.3

10.4

El riesgo ambiental. Su definicion. La Constitucion Nacional, la Ley General del Ambiente y normas
reglamentarias. Coberturas aseguradoras. Caracteristicas.

El lavado de activos. Ley N° 25.246: Deber de informar. Sujetos obligados. Obligaciones de los sujetos
obligados. Régimen Penal Administrativo. Codigo Penal: Articulos N° 277, 278 y 279: Encubrimiento y
Lavado de Activos de origen delictivo.

Prevencién de accidentes y Educacion vial. Ley Nacional de Transito y normas reglamentarias. Los Factores
Humano, Vehicular y Ambiental

Fraude en Seguros. Definicion y efectos del fraude en el sistema. Tipos de fraudes. El control de fraude en
la entidad aseguradora. Sanciones legales y contractuales previstas. El control de fraude desde la SSN. El
sistema de control de fraude IRIS.

Normativa legal de aplicacién al Capitulo.

Ley 22.400, Reglamento General de la actividad de los PAS. Ley 20.091

D. CONTENIDO TRANSVERSAL

(MODULO DE INDUCCION INFORMATICA)
Sistema Operativo.

1.

2.

3.

11
1.2

Windows.
Linux.

Manejo del Sistema Operativo. Herramientas.
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2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Ejecutar aplicaciones.

Buscar archivos.

Sistema de ayuda.

Cortar, copiar y pegar archivos y directorios.
Manejo de Impresoras.

Trabajo en red

2.6.1 Archivos y carpetas compartidas

2.6.2
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12

Impresion en red
Personalizar el sistema.
Crear accesos directos.
Modificar el mend de programas.
Crear paquetes y descomprimirlos.
Uso de navegadores web (Mozilla Firefox, Mozilla Suite, Opera, Netscape e Internet Explorer).
Correo electrénico (Mozilla ThunderBird y Outlook Express).

Procesadores de texto.

3.1
3.11
3.1.2

Word.
Configurar la pagina
Seleccionar, borrar, editar, visualizar, buscar, mover, copiar, deshacer,

restaurar textos.

3.13
3.14
3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9

Ayuda.

Formatear caracteres y parrafos.
Listas, numeraciones y esquemas.
Introducir y configurar imagenes.
Tablas.

Correccion ortografica.

Imprimir el documento.

3.1.10 Aplicar estilos al texto.
3.1.11 Uso de Plantillas.
3.1.12 Encabezamientos y pie de pagina.



3.1.13 Texto en columnas.
3.1.14 Secciones y Saltos.
3.1.15 Combinar correspondencia e insertar campos.

3.2 Writter.

3.2.1 Configurando la pagina.
3.2.2 Selecciones, borrado, edicion, visualizacién, busqueda, mover, copiar, deshacer, restaurar textos.

3.2.3 Ayuda.

3.2.4 Formatear caracteres y parrafos.
3.2.5 Listas, numeraciones y esquemas.
3.2.6 Introduciendo y configurando imagenes.

3.2.7 Tablas.

3.2.8 Correccion ortogréfica.

3.2.9 Imprimir el documento.

3.2.10 Aplicando estilos al texto.

3.2.11 Plantillas.

3.2.12 Encabezamientos y pié de pagina.
3.2.13 Texto en columnas.

3.2.14 Secciones y Saltos.

3.2.15 Bases de Datos.

3.2.16 Formularios.

3.2.17 Macros.

4. Planillas de célculo.

4.1 Excel.

4.1.1 Crear hojas de calculo nuevas.

41.2
4.1.3
41.4
415
4.1.6
4.1.7
4.1.8
419
4.1.10
41.11
4112
4.1.13
4.2 Calc.
421
422
4.2.3
4.2.4
425
4.2.6
427
42.8
429
4.2.10
4211
4212
4.2.13

Trabajo con celdas, rangos, filas, columnas, hojas vy libros.
Selecciones, borrado, edicién, visualizacion, busqueda, mover, copiar, deshacer, restaurar celdas.
Modificar el aspecto de la hoja de célculo.
Introduciendo y configurando imagenes.
Correccion ortografica.
Imprimir el documento.
Configurar hoja de calculo.
Utilizacion de féormulas.
Validando y protegiendo datos.
Filtrado de datos.
Diagramas.
Funciones.

Crear hojas de calculo nuevas.
Trabajo con celdas, rangos, filas, columnas, hojas vy libros.
Selecciones, borrado, edicion, visualizacion, blisqueda, mover, copiar, deshacer, restaurar celdas.
Modificar el aspecto de la hoja de célculo.
Introduciendo y configurando imagenes.
Correccion ortografica.
Imprimir el documento.
Configurar hoja de calculo.
Utilizacion de formulas.
Validando y protegiendo datos.
Filtrado de datos.
Diagramas.
Funciones.



